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Madame, Monsieur, 

Depuis plusieurs années via nos fiches de pension ont été dématérialisé. 

Aujourd’hui nous mesurons les conséquences de cette décision. Comme beaucoup d'autres retraités, 
pour diverses raisons, nous n'avons plus accès à des documents importants qui justifient nos revenus. 

Pour avoir accès à ces documents il faut en effet réunir certaines conditions : 

• Avoir un ordinateur 
• Posséder une imprimante 
• Avoir accès à une connexion internet 
• Enfin savoir se servir de ces outils 

 Comme l’a montré le rapport de la défenseur des droits, sur les «   inégalité d'accès au droit provoqué 
par des procédures numérisées à marche forcée » l’illectronisme touche environ 13 millions de 
personnes dont de très nombreux retraités. 

Faisant partie de cette catégorie de personnes, qui peuvent être touché, à tout moment, par 
l'illectronisme, et ayant de ce fait quelques difficultés accéder à des services essentiels : obtention de 
crédit ou de prêt, signature d'un bail pour un logement, etc. je vous demande de me fournir chaque 
mois et par envoi postal ma fiche de pension. 

Dans l'attente d'une réponse positive de votre part, je vous prie de recevoir, Madame, Monsieur, 
l'expression de mes plus sincères salutations. 

 

 

Signature 


